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1. AMAC

isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Tera Yatinm Menkul Degerler A.S.’nin olagan
calismasini kesintiye u@ratacak ve/veya hizmetlerinin sunumunu engelleyebilecek yangin,
patlama, tehlikeli ve kimyasal madde yayilimi, radyoaktif sizinti, deprem, sel, salgin hastalik,
hirsizlik, planh bir saldiri (terér saldirisi vb.) gibi acil ve beklenmedik durumlarda; dizenleyici
kurumlara, Sirket personeline, hissedarlarina, musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katihimcilarina ve Gglincu taraflara karsi olan ylkumldlUklerini yerine getirmek ve hizmetlerin
devamliligini saglamak amaciyla Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine ligkin
Esaslar Hakkinda Teblig (Seri: V, No: 68)’'in 11/A maddesi kapsaminda hazirlanmistir.

2. KAPSAM

isbu Plan acil ve beklenmedik durumlarda Sirket’in olagan ¢alismasina devam edebilmesi igin;

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukidmli olunan her tarla kayit ile
kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi,

Sirket faaliyetinin araliksiz sUrdurilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamlihginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit
yedeklerin bes yil sire ile saklanmasi,

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak Gzere operasyonel risk degerlendirmesi,
Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi,

Sirket ve Sirket personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin
saglanmasi,

Alternatif Sirket merkezi ve merkez digi érgitlerinin tespit edilmesi,
Acil ve beklenmedik durumun karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun alinan énlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu
bildirimlerin nasil yapilacagi,

Sirket'in  faaliyete devam edilemeyecedi yonunde karar veriimesi durumunda
musterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska bir sirkete devri,

Disaridan hizmet alimindan dogabilecek riskler ve hizmetlerin herhangi bir surette
kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda alinacak 6nlemlerin belirlenmesi,

Alinan dnlemler hakkinda resmi kurumlarin bilgilendirilmesi

hususlarini kapsamaktadir.

3. TANIM VE KISALTMALAR

Acil ve Beklenmedik Durum: Yangin, patlama, tehlikeli ve kimyasal madde yayilimi,
radyoaktif sizinti, deprem, sel, salgin hastalik, hirsizlik, planh bir saldiri (terdr saldirisi vb.)
gibi Sirket'in olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmetlerinin sunumunu
engelleyebilecek durumu,

BIST: Borsa istanbul A.S.'yi,
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu'nu,

ODM: Olaganusttu Durum Merkezi’ni,
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Plan: Sirket'in hazirlamig oldugu isbu Acil ve Beklenmedik Durum Planr’ni,
SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

Sirket: Tera Yatirrm Menkul Degerler A.S.yi,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'yi,

TSPB: Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ni,

Ust YOnetim: Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kisi ya da grubu, Yoénetim Kurulu
tarafindan belirleme yapilmadigi durumlarda ise Sirket’in en Ust yetkilisini,

Yonetim Kurulu: Tera Yatirrm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu’'nu

ifade etmektedir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

Sirket, acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasinda asagida yer alan basgliklardaki
hususlara uyulur.

4.1. Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda Belirtilen Acil Durumun Ortaya Cikmasi

Acil ve beklenmedik durumun ortaya cikmasi ve/veya haber alinmasi sonrasinda Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun ¢agrisi tzerine isbu Plan isleme alinir. Plan kapsaminda
belirlenen sorumlular Sirket genel merkezinde, bu mimkun degilse belirlenen alternatif merkez
veya merkezlerde derhal toplanir. Toplanti neticesinde yapilan goérev dagilimina uygun olarak
sorumluluklar yerine getirilir. Sirket ve Sirket personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki
ve sdurekliliginin saglanmasini teminen, gerekli iletisim numaralarinin tim personelde
bulunmasi temin edilir.

4.2. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Turld
Kayit ile Kiymetli Evrakin Basili Olarak ve/veya Elektronik Ortamda Saklanmasi

Sirket nezdindeki ispat edici niteligi olan her turli evrakin, muhasebe kayit ve iglemlerine
dayanak teskil etmek Uzere musterilerden alinan her tarli form ve belgeler ile elektronik
ortamda alinanlar dahil kayitlarin asgari Turk Ticaret Kanunu, vergi, sermaye piyasasi ve su¢
gelirlerinin aklanmasinin édnlenmesi basta olmak tzere ilgili mevzuatta belirtilen sireler kadar
dizenli olarak dosyalanir ve muhafaza edilir. Belgelerin saklanmasi, islemleri yapan birimlerin
sorumlulugundadir. Muhasebe islemlerine iligkin belgeler, musteri islemlerine iliskin form ve
belgeler, sabit getirili menkul kiymetlere iliskin belgeler, Mali isler Birimi ve Operasyon Birimi
tarafindan saklanir. Bunun disinda Sirket'in mali tablolari ve mevcut mevzuat uyarinca
tutmakla yukidmlu bulundugu her tirlt kayit ve evrakin fiziki yedegi Sirket merkezi disinda ayri
bir mahalde, elektronik kayitlar ise ODM’de saklanir. Musteri hesabinin acilisi ile ilgili her tarla
sbzlesme, bilgi formu, kimlik belgesi ornekleri ve varsa vekaletnameler musteri hesap
numarasi bazinda birlestirilerek Operasyon Birimi sorumlulugunda klase edilir. Seans takip
formlari ve ordinolar birbirleri ile birlestirilerek Operasyon Birimi tarafindan islemin yapildigi yili
izleyen 5 (bes) yil sonuna kadar klase ve muhafaza edilir. itilaf konusu olanlar uyusmazlik
sonuglanincaya kadar saklanir.

Sirket disina yazilan her tirli yazi “Giden Evrak Kayit Defteri’ne her yil 1 sira numarasindan
baslamak Uzere muteselsil sira numarasi verilir ve giden evrakin bir nushasi Operasyon Birimi
tarafindan tarih ve referans numarasi bazinda saklanir. Sirket’in Bilgi Guvenligi Politikasi ve
Prosedurleri kapsaminda Sirket blinyesinde gercgeklestirilen tim islemler ve mevcut verilere
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iliskin elektronik veriler ODM’de otomatik olarak yedeklenir ve Bilgi Glvenligi Sorumlusu
tarafindan kontrol edilir.

4.3. Sirket Faaliyetinin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yénelik Bilgi islem
Sistemlerinin Devamliiginin Saglanmasi ile Yedeklerinin Alinmasi ve Sdz
Konusu Elektronik Kayit Yedeklerin Bes Yil Siireyle Saklanmasi

Sirket blnyesinde gergeklestirilen tim islemler ve mevcut veriler Bilgi Teknolojileri Birimi
tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanir. ODM’nin isleyisi ve bilgi sistemlerinin
devamliliginin saglanmasina iligkin usul ve esaslar ile gorev dagihmi Sirket’in Bilgi Sistemleri
is Surekliligi Plani kapsaminda diizenlenmistir.

Sirket'in ana ve kritik sureclerini destekleyen bilgi islem sistemlerinin yedegi ODM'de, ig
surekliligini saglamak Uzere alternatif ¢alisma merkezi Kizilirmak Mahallesi, Dumlupinar
Bulvari, Next Level Residans, No:3B/15(408), S6gutdézi, Cankaya / Ankara adresinde
bulundurulmaktadir. Bu alternatif lokasyonda glnlik isleyis icin veri saglayicilar tesis edilir ve
Sirket faaliyetlerinin kesintisiz strdurtlebilmesi icin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim
sistemleri yuklenir. Aylik bazda kullanilan programlarin versiyonlari kontrol edilerek son
versiyonun alternatif lokasyondaki varligi denetlenir. islemlerin sirekliligi igin gereken telefon,
faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulundurulur.

Sirket’in bilgi sistemleri verileri sistemli bir sekilde yedeklenmekte, ayrica yedek olarak
olusturulan kopyalar farkl lokasyonlarda asgari 5 (bes) yil sure ile saklanmaktadir.

4.4, Mali ve Bilgi lletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirilmesi

a) Beklenmedik Yaziliim ve Donanim Arizalari ve Sorunlari

Yedekleme sistemi ve teknik donanimin ve kuruluglarla baglantinin alternatif Sirket
merkezinde ya da isbu Plan’da belirtilen sekilde baska bir fiziki mekdnda saglanmasi
durumunda TCMB, BIST, Takasbank, MKK ve TSPB ile mevzuat ve Uyelik geregi Sirket’in tabi
oldugu diger bildirimlerin yasal sUregler icerisinde yapilmasi saglanir. Bu baglantilarin
olusturulmasinda mevcut altyapinin durumu ile teknik imkansizlk, ilgili kuruluglardan izin
alinamamasi ve alt yapi yetersizligi gibi durumlarda Bilgi Teknolojileri Birimi Yoneticisi
tarafindan diger tedbirlerin alinabilmesi ve igsbu Plan’in gbzden gegirilebilmesi icin Ust Yonetim
ve Yonetim Kurulu’'na yazili bilgi verilir.

b) Elektrik Kesintisi ve Olasi Enerji Sorunlari

Elektrik kesintisi gibi sikintilar icin Sirket dahilinde butin donanimin bagh oldugu yedekli UPS
sistemi bulunmaktadir. Ayrica Sirket merkezinin bulundugu binada jeneratér de bulunmaktadir.

c) Operatér Kaynakli Muhtemel Kesinti ya da Sorunlar

Telefon goérlismelerinde operatdér kaynakli muhtemel kesinti ya da sorunlarda islemlerin
kesintiye ugramamasi adina Sirket'in altyapisi operator tarafindan 6zel fiber hat Uzerinden
saglanmaktadir. Bu nedenle internet baglantisinda meydana gelecek arizalar operator
baglantisinda herhangi bir aksamaya yol agmamaktadir. Fakat operat6r tarafindan kullanilan
6zel fiber hat Uzerinde meydana gelecek kablo kopmasi ve bodlgesel ariza gibi durumlarda
operatdrlerin kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle isbu Plan kapsaminda alternatif iletisim
yontemleri kullanilir.
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Sirket tarafindan kullanilan operatdrlere iligkin iletisim bilgileri ekte (Ek: 1) yer almaktadir.

d) Veri Yayin Kuruluglar ile Baglantilarin Kesintiye Ugramasi

Veri yayin kuruluglari baglantilar internet tzerinden saglanmakta olup kesinti ihtimaline karsi
veri saglayici tarafindan isletilen yedekleme sistemi tizerinden surekliligi saglanmaktadir.

e) Bilgi lislem Merkezi Tarafindan Gergeklestirilmekte Olan Giin Sonu
islemlerinde Olusmasi Muhtemel Sorunlar

Bilgi Teknolojileri Birimi tarafindan gin sonunda yedekleme konusunda olusabilecek
yazilimsal ya da donanimsal sorunlarda Bilgi Sistemleri is Surekliligi Plani kapsaminda
belirlenen usul ve esaslar dahilinde hareket edilir.

4.5. Miigterilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda gerekmesi halinde, en uygun iletisim araciyla musterilere acil
durumun icerigi, irtibat kurulacak kisi ve telefonlari génderilir. Misterileri dogrudan ilgilendiren
durumlarda, acil duruma iliskin bilgilendirmeler belirli araliklarla tekrar edilir.

Acil ve beklenmedik durumlarda, musterilerin alternatif Sirket merkezine ulasabilmeleri, emir
ve talimatlarini iletebilmeleri icin “4.6. Sirket ve Sirket Personeliyle Alternatif lletisim
Kanallarinin Tedariki ve Sdrekliliginin Saglanmasi” bashdr altindaki iletisim numaralari
kullanilir. Sirket web sitesinde ilgili iletisim numaralari duyurulur. Ayni sekilde web sitesi
Uzerinden musterilerin soru ve sorunlarini iletebilmesi ve cevaplanmasi surekliligin
saglanmasinda esastir.

Musteriler, s6zlesme imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket’in resmi internet sitesi araciligiyla,
acil ve beklenmedik durumlarda is surekliliginin nasil saglanacag: ve buna iligkin is akis
prosedurleri hakkinda bilgilendirilir.

4.6. Sirket ve Sirket Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Surekliliginin Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda Sirket ve Sirket personeliyle alternatif iletisim kanallarinin
tedariki ve sarekliliginin saglanmasi amaciyla, Sirket ile iletisimin saglanabilmesi i¢in alternatif
iletisim bilgileri agsagida yer almaktadir.

Tablo 1: Alternatif iletisim Kanallari

GAGRI MERKEZI NUMARASI 444 83 72
ALTERNATIF ILETISIM NUMARASI 0 (242) 243 50 00
ELEKTRONIK POSTA ADRESI iletisim@terayatirim.com

4.7. Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirket'in ana sunucusu Sirket merkezinde bulunmaktadir. Acil ve beklenmedik durumlarda
Sirket merkezinin kullanilamadigi durumlarda yedek sunucu ODM’de bulunmakta olup ana
sunucunun erisilemez olmasi durumunda ODM’de bulunan sunucudan hizmet vermeye devam
edilir. ODM isleyisine iliskin usul ve esaslara Sirket'in Bilgi Sistemleri is Surekliligi Plan’'nda
yer verilmistir. Data erisiminde sorunlar olusmasina karsi verilmis olan acil ulasim telefon
numaralari ile misteri islemlerinin sonuglanmasi saglanir.
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Tablo 2: Alternatif Sirket Merkezi

TERA YATIRIM ANKARA iRTIBAT BUROSU
Kiziirmak Mahallesi, Dumlupinar Bulvari, Next Level Residans, No:3B/15(408),
ADRES v x g o
So6gutéza, Cankaya / Ankara
TEL 0 (212) 365 10 45
E-POSTA | iletisim@terayatirim.com

4.8. Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

isbu Plan, olasi acil ve beklenmedik durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin kesintiye ugramadan
normal bir sekilde suUrdirilmesini amaclamakla birlikte, musterilerin is ve iglemlerinin de
aksamadan devam etmesini saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Plan kapsaminda yapilan
calismalarda meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6nceden tespiti ve degerlendiriimesi
esastir.

4.9. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi ve
Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacagi

internet ortaminda yapilan bildirimlerde, internet baglantilarinda aksama meydana gelmesi
halinde, durum derhal SPK ve diger ilgili kurumlara bildirilir. Bildirimlerin uygun oldugu ol¢iide
diger iletisim kanallari yoluyla yapilmasi saglanir. iletisim araglarinin bu kapsamda kullanilabilir
olmamasi durumunda, bildirimler fiziken/elden gonderilerek ilgili resmi kurumun evrak kayit
birimine teslim edilir.

4.10. Sirket’in Faaliyetlerine Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi
Durumunda Miisterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Bagka
Bir Araci Kuruma Devri

Sirket’in faaliyetlerine devam edilemeyecedi yoninde karar verilmesi durumunda keyfiyet
Sirket’in resmi internet sitesinde surekli olarak ilan edilir. Ayrica gunlik iki gazeteye ilan
verilerek musterilere bildirilir. Musterilerin talimatlari dogrultusunda istedikleri araci kuruma
aktarimlar yapilir.

Alinan 6nlemlere iligkin olarak, SPK’ya gecikmeksizin ve detayh bilgilendirme yapilir.

4.11. Digsandan Hizmet Alimindan Dogabilecek Riskler ve Hizmetlerin Herhangi Bir
Surette Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak Onlemler

Disaridan hizmet alimindan dogan riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye
ugramasinda Sirket’in bilgi sistemlerine iliskin olusturulan proseddirlerde yer alan is akiglarina
gbre hareket edilerek ortaya gikan sorun ivedilikle ¢ozilir ve Ust Yénetim’e raporlanir. Olay
durum raporlari Ust Yénetim tarafindan degerlendirilir. Hizmet kesintisine sebep verebilecek
durumlarda yedek lokasyona gegis degerlendirilebilecegi gibi ayni zamanda hizmetin ikamesi
igin planlama yapilir. ikame edilecek hizmet igin gerekli her tiirlii dokiimantasyon ve bilginin
aktariimasi mevcut durumda hizmet alinan kurum tarafindan yapilir. ikame edilecek hizmetin
servis saglayicisi segimi yapilmasina miteakip Ust Yonetim onayiyla gerekli devir islemleri
gerceklestirilir.

4.12. Ahinan Onlemler Hakkinda Resmi Kurumlarin Bilgilendirilmesi

isbu Plan’in uygulanmasindan sorumlu kisiler, acil ve beklenmedik durum ve buna karsi alinan
onlemleri ivedilikle SPK’ya bildirir. Alinan énlemler hakkinda SPK’nin bilgilendiriimesi ve rutin
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zorunlu bildirimler Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu tarafindan koordine ve kontrol edilir.
SPK, TSPB, BIST, Takasbank ve diger kuruluglara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin
aksamadan suresi iginde yapilmasi Ust Yonetim'in koordinasyonunda saglanir.

5. PERSONELIN GOREV DAGILIMI

isbu Plan’in koordinasyonundan Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu sorumlu olup acil ve
beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak bitlin Sirket personeli, Sirket’in,
musterilerin ve personelin karsilasacagi risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur.
Personel s6z konusu goérev ve sorumluluklarini Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun
yonlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir; yardim, kurtarma ve koruma ¢aligmalarina
katilir ve durumun normale donmesi icin Ust dizeyde gcaba gosterir.

Somut durum bazinda yapilacak islerin farklilagtiriimasi Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’nun yetkisinde olmakla birlikte, genel olarak asagidaki gérev dagilimina uyulur (Ek:
2):

a. Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin
arttiginin Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’na bildiriimesinden tim personel
sorumludur. Acil ve beklenmedik durumla ilk kargilasan personel, durumun aciliyetine
gore oncelikle haber verilmesi gereken yerler varsa (ambulans, itfaiye, polis, AKUT vb.)
haber verir ve derhal Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nu bilgilendirir.

b. Kurtarma: Acil ve beklenmedik durumla karsilasan personel daha 6énceden (kurtarma
onceliklerine gore) tespit edilen Sirket'e ait dnemli evrak ve diger gereclerin tahliyesini
sagdlar. Birim yoneticileri, kendilerine bagli birimin tahliyesinden sorumludur.

c. Koruma: Mali isler Birimi ve Operasyon Birimi, Sirket'in kurtarilan bilgi, dokiiman ve
diger 6nemli evrakinin guvenligini saglar.

d. Bilgilendirme: ilgili birimler, misterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler
ile mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimleri yapar.

izinli personel acil ve beklenmedik durumun olusmasi halinde Acil ve Beklenmedik Durum
Sorumlusu’na ulasmak zorundadir.

Acil ve Beklenmedik durumlarda basvurulacak yerlere iliskin iletisim numaralarina ekte yer
verilmistir (Ek: 3)
6. ACIL DURUM KOMITESI

Acil Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢cikmasi halinde organize bir
sekilde énlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi igin Yénetim Kurulu’nca onaylanacak
isbu Plan’in uygulanmasi ve sonlandiriimasindaki tim evreleri izlemek; gerektiginde yetki
devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamakla gorevlidir.
Acil Durum Komitesi, asagidaki yetkililerden olusur:

e Yonetim Kurulu Bagkani

e YoOnetim Kurulu Baskan Vekili

e Genel Mudir (Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu)

e Genel Mudir Vekili (Acil Durum ikinci Sorumlusu)

e Operasyondan Sorumlu Yoénetici
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e Bilgi Teknolojileri Birimi Yoneticisi

e Denetimden Sorumlu Yonetici

Ayrica, Komitece yapilacak calismalar bakimindan yararl olacagi disunilen personel ile
uzmanhginin fayda saglayacagi degerlendirilen Sirket disi kisiler (teknik uzmanlar, misavirler
vb.) de Komite toplantilarina davet edilir. Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu’nun
bulunmadi§i hallerde, gorevleri Acil Durum ikinci Sorumlusu tarafindan yerine getirilir. Acil
Durum Komitesi, acil durum plant ile ilgili temel goérev ve sorumluluklarini yerine getirmek icin
gerekli siklikta toplanir. Acil Durum Komitesi’nin glincel iletisim bilgilerine ayrica Sirket intraneti
Uzerinden erigilebilmesi saglanir.

Acil Durum Komitesinin gorev ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

1. Acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde 6nlem
alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi icin, Yonetim Kurulu'nca onaylanacak Acil
Durum Planr’nin hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

2. Isbu Plan’nin harekete gecirilmesi ve sonlandiriimasindaki tim evreleri izlemek,
yonetmek, Plan’in yUrutulmesini ve gerektiginde acil durumlar icin gerekli yetki devrinin
yapiimasini ve denetlenmesini saglamak,

3. Gegmisteki deneyimlerden ve gelecek ile ilgili tahmin ve dngoérulerden yola ¢ikarak
olasi acil durumlari degerlendirmek ve bunlarla ilgili genel énlemleri olusturmak,

4. Sirket'in faaliyetlerini surdirebilmesi igin hayati 6neme sahip olan kritik islemlerin ve
destek altyapisinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapmak, kritik/oncelikli
olarak belirlenen sure¢ ve faaliyetlerin acil durumlarda devamlilhiginin saglanmasi ve
normal operasyonlara dénls Uzerine planlamalar yapmak,

5. Isbu Plan’in uygun, giincel ve uygulanabilir olmasini saglamak icin, yapilacak egitim,
test ve tatbikat calismalarini degerlendirmek suretiyle plani yilda en az bir defa gdézden
gegcirmek ve gerekli gorilmesi halinde degisikliklerin yapiimasini saglamak,

6. Herhangi bir acil ve beklenmedik durumun meydana gelmesi halinde, tim yonetici ve
personel ile acil durum ekiplerinin bilgilendiriimesini, Sirket merkezinde, alternatif
calisma merkezinde veya uygun gorlUlecek baska bir mekanda bulusulmasini
saglamak,

7. Acil durumlara iligkin bildirim, ulasim ve haberlesme sireclerinin yuratalmesi ile ilgili
planlamalari yapmak,

8. Acil durumlarda Sirket’in faaliyetlerinin devamlihidini saglamaya yonelik yedekleme
politika ve proseddrlerinin olusturulacak acil durum planinda yer almasini saglamak,

9. Musterilerle iligkileri saglamak igcin kamuya acik bir haberlesme kanalinin/aginin tesis
edilmesini saglamak,

10. Yedekleme/depolama ile ilgili glivenlik dnlemleri olugturmak.

7. SORUMLULUK

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde ilgili kurumlarla iletisime gecilmesinde,
profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen slrede ilk yardim faaliyetlerinin yerine
getiriimesinde, Sirket'e ait bilgi, dokiiman ve diger énemli evrakin kurtariimasinda, kurtarilan
bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma altina alinmasinda, musterilere ve is iliskisinde
bulunulan diger kisi ve sirketlere gerekli agiklamalarin génderilmesinde ve mevzuat uyarinca
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kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimlerin gdnderilmesinde tim Sirket personeli
sorumludur.

8. YURURLUK VE YURUTME

isbu Plan Yénetim Kurulu tarafindan onaylandidi tarih itibariyla yirirliige girer, Ust Yonetim
tarafindan yurGtalur. Plan’in degistiriimesi ve guncellenmesi de ayni usul ve esaslara tabidir.
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9. EKLER

Ek: 1- Operatorlere iligkin iletigim Bilgileri

SUPER ONLINE TELEKOM 0850 222 1 222

TELCOROUTE TELEKOM RADIOLINK 0 (216) 709 41 92

Ek: 2- Acil ve Beklenmedik Durum Plani Personel Gorev Dagilimi

ALINACAK AKSiYON

iLGILIi BOLUMLER

UYARMA: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme
olasiliginin yikseldiginin bildiriimesi

Tim Personel

YARDIM CAGIRMA: ilgili Kurumlara ulasip gerekli bilgilerin
aktariimasi

Tum Personel

ILK YARDIM: Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen
surede ilk yardim faaliyetlerinin yerine getiriimesi

Tim Personel

KURTARMA: Sirkete ait bilgi, dokiman ve diger 6nemli evrakin
kurtariimasi

Tim Personel

KORUMA: Kurtarilan bilgi, dokiman ve diger 6nemli evrakin koruma
altina alinmasi

Tum Personel

BILGILENDIRME: Miisterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve
sirketlere gerekli agiklamalarin gonderilmesi

Tim Personel

ZORUNLU BILDIRIMLER: Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine
yapilmasi gereken bildirimlerin gonderilmesi

Tim Personel

Ek: 3- Acil ve Beklenmedik Durumlarda Bagvurulacak Yerler

KURUM

TELEFON/FAKS

AFAD CAGRI 112

ALO ZABITA 153

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

0 (212) 214 50 00

BORSA ISTANBUL SANTRAL

0 (212) 298 21 00 - 298 25 00

CANKURTARAN ACIL 112
DOGALGAZ ARIZA 187
ELEKTRIK ARIZA 186
EMNIYET MUDURLUGU POLIS IMDAT 112
ITFAIYE ACIL 112
MKK iISTANBUL 0 (212) 334 57 00 - 334 57 57
SPK ANKARA 0 (312) 292 90 90 - 292 90 00

SPK iISTANBUL

0 (212) 334 55 00 - 334 56 00

SU VE KANALIZASYON ARIZA 185

TAKASBANK SANTRAL

0 (212) 315 25 25 - 315 25 26

TELEFON ARIZA 121

TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BIRLIGI

0 (212) 280 85 67




