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2.1.

AMAGC, KAPSAM VE SORUMLULUK

Amag

Bu prosedr, Tera Yatirim Menkul Degerler AS. (Sirket) ile mUsterileri, hissedarlari, galiganlar ve diger kurumlar arasindaki
is ve islemlerinde uygulanacak etik ve dogruluk ilkelerini belirlemek, dogabilecek anlagsmazlik ve muhtemel gikar
catismasini engellemek amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam

Bu prosedur kapsaminda belirtilen hususlar; sirketin tim ¢aligsanlarini kapsar.

Sorumluluk

Bu prosedur sirketteki tim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gérevi olan tim birimlerim sorumlulugundadir.

UYGULAMA ESASLARI

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun “Kurul Karar Organinin Calisma Esaslar” baglikli 123. Maddesi, 7. Fikrasi
kapsaminda, Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin 21.10.2014 Tarih ve 1031 sayill Genelgesi ile degistirilen ve Turkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin 15.10.2014 tarihli Karari ile kabul edilen “Sermaye Piyasasi Galiganlari Etik ilkeler ve Davranig Kurallarn”
Sirket tarafindan aynen kabul edilmistir. igbu dokiman ile Sermaye Piyasalari Etik ilkeleri arasinda ortaya gikabilecek
farklliklarda Sermaye Piyasalar Galiganlari Etik ilkeleri ve Davranig Kurallar esas alinir.

Genel ilkeler
Sirket ve tim galiganlart agagida belirtilen temel etik ilkeler gergevesinde faaliyetlerini yaratar.
a. Duriastlik: Faaliyetler yerine getirilirken, iligkilerde durustluk ilkesine bagh kalinir.

b. Tarafsizlik: ‘insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle gerek galisanlar gerekse musteriler
arasinda ayrim goézetilmez, 6nyargili davraniglardan kaginilir. Hizmet sunulurken ulus, din, finansal ve toplumsal statd,
cinsiyet gibi farkliliklar gbézetiimez.

c. Givenilirlik: Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikl given anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi
verilir. MUsteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirilir.

d. seffaflik: MUsteriler; kendilerine sunulan Uriin ve hizmetlere iliskin hak ve yukamlultkler, yarar ve riskler gibi konularda
aclk, anlasilir ve net bigimde bilgilendirilir. Bir Grtin, hizmet ya da tavsiye vermeden énce, musterilerin finansal
kapasiteleri, durumlari ve ihtiyaglari etkili sekilde degerlendirerek bu gergevede Grin ve hizmet onerilir.

e. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Gevreye Saygi: Tum faaliyetlerde karlilik yaninda, toplumsal yararin gézetilmesi ve
cevreye saygi ilkeleri 1siginda sosyal ve kulttrel etkinliklere destek saglamaya ézen goésterilir.
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Suctan Kaynaklanan Malvarhigi Degerlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele: Uluslararasi normlar
ve ulusal mevzuat hukimleri gergevesinde, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve
benzeri suglarla micadele dnemli bir ilke olarak benimsenir. MUmkuln olan her sekilde sug gelirlerinin aklanmasi,
terérizmin ve kitle imha silahlarinin finansmaniyla micadele edilir.

Bilgi Suiistimali: Sirket'e ve musterilerine ait igeriden 6grenilen bilgilerin suiistimalinin dnlenmesi igin gerekli her tarlu
tedbir alinir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkiler

Sirket, kamu kurum ve kurulusglari ile iligkilerinde; dUrastlUk, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket
eder, mevzuat geregdi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda
iletilmesi konularina ézen gésterir.

Diger Sermaye Piyasasi Kurulusglari ile iligkiler

Sirket ve galisanlari, diger sermaye piyasalari kuruluglari ile agagida belirtilen temel etik ilkeler gcergevesinde faaliyetlerini
yaratar.

h.

Bilgi Ahgverisi: Sirket mevzuatin izin verdigi dlguler gergevesinde, diger sermaye piyasasi kuruluslari ile her konudaki
bilgi aligverigini dogru ve sistematik olarak gergeklestirir.

Personel Hareketleri: Sirket personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her turlt uygulamadan
kaginir. is Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger girketlerin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak élgtide olmasina ézen
gosterilir. Eski calisanlari hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve durtst
davranir. Daha énce diger sirketlerde gérev yapmis olan ¢aliganlarinin sermaye piyasalari dizenlemeleri
kapsaminda sirlarin saklanmasina iligkin yakamilaltklerine uygun olarak gérev yapmalari igin gerekli her tarlt tedbiri
alir.

Rekabet: Sirket, rekabeti sektdrdeki ilgili tim kuruluglar arasinda ézgtrce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan,
mevzuata uygun bir yarisg olarak kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasasi ekonomisi igerisinde strdlrdugu
faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira;

Genel olarak sermaye piyasalari sektoriine olan giiveni stirekli kilmaya,
Sektoriin gelisimi igin caba sarf etmeye,
Rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gozetilmesine,

6nem gosterir. Haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginir. Bu ilke Sirket ¢calisanlarinin davraniglarini da
icerir, MUsterilere hizmet sunarken baska sgirketlerin galisanlarina menfaat saglanamaz.

k.

ilan ve Reklamlar: Gerek Sirket'in mali yapisi gerekse sermaye piyasasi Urin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iliskin duyury, ilan ve . reklamlarinda yasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, darist ve gergekgi
davranilir. Sermaye Piyasasi sektérindeki mesleginin sayginligina zarar verebilecek her turlt hareketten kaginilir.
Duyury, ilan ve reklamlarda diger kurum ve kuruluglari ya da diger kurum ve kuruluglarin Grdn ve hizmetlerini
kétuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmez.
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2.4.  Mugsteriler ile iligkiler

Sirket ve ¢alisanlari, musterileriyle asagida belirtilen temel etik ilkeler gergevesinde faaliyetlerini yaratar.

Musterilerin Bilgilendirilmesi: MUsterilere sunulan her turlt Gran ve hizmete iligkin olarak, hizmet iligkisinin her
asamasinda ve her konuda gerekli bilgilendirmeler dogru ve eksiksiz olarak yapllir.

Musteri Sirri: Bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler diginda, musterilere iligkin her tarlt bilgi ve
belgeleri gizli tutulur ve 6zenle saklanir. Bilgi ve belge paylasimina iliskin mevzuat hdkimleri tim personel tarafindan
kavranir ve uygulanir.

Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi musteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n
kosuludur. Teknolojik altyapr ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimi igin 6zen
gosterilir. Tum musterilere ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunulur. Bununla beraber, hedef pazarin belirlenerek,
organizasyonel yapinin ve Urun yelpazesinin hedef kitleye gére farklilastinimasi ya da ayri risk grubundaki mugterilere
farkl yaklagimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayirim yapildigr veya musterilerin kategorize edildigi seklinde
yorumlanamaz.

Musteri Bagvurulari: Masterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her turld sorularina cevap verecek etkin galisan
bir sistem kurulur. Kurulan yapiya iligkin bilgi muasterilerle paylasilir. Musterilerle anlagmazliklarin nedenleri
arastirilarak, tekrarlanmamasi igin gereken énlemler alinir. Yakinmaya neden olan hatali uygulamalar, varsa musteri
magduriyetinin de giderilmesi suretiyle dizeltir ve yinelenmemesi igin her aksiyon alinir.

Giivenlik: Sirket'e ait hizmet ortamlarinin her tarld olumsuziuga karsi korunmasina iliskin énlemler alinir, masterilere
sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dodurabilecek her tarla ihlal engellenir. Teknolojik geligme ve elektronik
bankacilia paralel olarak geligen hizmetler, degisen hizmet kanallari nedeniyle her tirlt hizmet ortaminda igslem ve
bilgi gtvenliginin saglanmasina yénelik gerekli teknik ve hukuksal tm tedbirler alinir. Alinan énlemler ve musteriler
tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iligkin muasteriler bilgilendirilir.

2.5. Calisanlar ile iligkiler

Sirket, caliganlari ile agagida belirtilen temel etik ilkeler gergevesinde faaliyetlerini yaratar.

a.

Caliganlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kigilerden olugmasina ézen gésterilerek 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak tzere mevzuatta belirtilen
kanuni sartlarn tagimayan personel istihdam edilmez.

ise Alma ve Kariyer Geligimi: Caliganlar arasinda ayinm gézetmeksizin gerek ise alinmada gerekse kariyer
gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gdsterilir. insan kaynaklarini en iyi bigimde ydnetme ilkesinden hareketle,
calisanlarinin gagin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi dtzeyine ulagsmalart amaciyla olanaklar élgtistinde
imkan saglanir. Galisanlarinin mesleki geligme ve ylkselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Sermaye
Piyasasi Galiganlari Etik ilkeler ve Davranig Kurallar’na baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate
ahnir.
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Temsil ilkeleri ve Galigma Ortami: Caliganlarin, sermaye piyasasindaki mesleginin sayginligina uygun sekilde ve
Sirket'i temsil ettiklerinin bilinci iginde, temiz ve bakimli oimalarini saglamaya yénelik i¢ dizenlemeler olusgturulur.
Calisanlarin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi igin gerekli dnlemleri alinir, saglikh
ve guvenli bir galigma ortami sunulur. Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak Gzere, her tir taciz eylemini
6nlemek igin gereken tedbirleri alinir ve buna iligkin iddialarin varligi halinde gerekli incelemeler yapilir. inceleme
sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde mevzuat dahilinde gerekli adimlar atilir, yaptinmiar
uygulanir.

Mesadi Saatleri: is yogunluguna uygun sayida galisan istihdaming, galiganlarinin mesai saatleri igerisinde en yuksek
verim alma yéninde organizasyonuna, mesai saatleri disina gikiimamasing, fazla mesai gerektiren durumlarda
calisan haklarinin gézetilmesine ve galisanlarinin dizenli yillik izin kullanmalarinin saglanmasi igin gereken ¢aba
gosterilir.

Calisanlarin Haklari: Calisanlarin, basta is akdinin haksiz feshinin énlenmesi olmak Gzere is Hukuku htuktmleri ile tabi
olduklari mevzuat htkimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina ézen gosterilir.

2.6. girket Caliganlarinin Uyacaklari Meslek Kurallari ve Etik ilkeler

Sirket galiganlari agsagida belirtilen temel etik ilkeler gergevesinde faaliyetlerini yaratar.

a. Gorevlerini yerine getirirken yarrltkteki mevzuata uymak,

b. Mdasterilerini, kendilerine sunulan Grdn ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracadi riskler konusunda
bilgilendirmek,

c. Ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d. Sifat ve gérevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili
kilinan mercilerden bagkasina agiklamamak,

e. Calisma ve davraniglarinda Sirket'in itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f. Dogrudan veya dolayl olarak tacir veya esnaf sayilmalarini gerektirecek faaliyetlerde bulunmamak,
Adalet, dogruluk, durustltk, gtvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davraniglarda bulunmamak,
Goérevlerini gergeklestirirken diger ¢caliganlar ile saygili ve ézenli iletigim kurmak suretiyle ortak amaglar yéninde
isbirligi saglamak,

i.  Sirket'e ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j-  Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin olanaklarindan, kendilerine veya
baskalarina kisisel gikar saglamamak,

k. Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara ve yéneticilerine
bildirmek,

I.  Potansiyel musterileri dncelikle kendi bankasina yénlendirmek,

m. Mdusterilerle bor¢-alacak, kefalet ve musterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere girmemek,

n. Mevcut veya potansiyel musterilerden ve galisanlardan teamul diginda hediye almamak,
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o. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gérevlerle ilgili olarak hesap verebilme sorumlulugu iginde olmak,
p- Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler harig, Sirket'in onayl olmadan higbir 6zel ve resmi kurulusta gérev almamak,

q. Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylagimlarinda, kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini
gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle Sirket ve diger finansal kurumlarin sayginligina zarar vermemek,
is ortaklari, hissedarlari, galisanlar ve musterileri kétuleyici veya kiiguk dusguricu davraniglarda bulunmamak,

r. Sirketile iliskilendirilebilecek ve Sirket'e zarar verecek agiklamalarda bulunmamak, gizli bilgileri paylagmamak,

s. Gorevin yerine getiriimesinde yetki asimi yapmak suretiyle Sirket'i baglayici eylemlerde bulunmamak, aldatici ve
gergek digl beyanat vermemek ile yakimludurler.

Sirket, calisanlarinin yukarida dizenlenen yukumluluklerine uyumlu olarak ¢galismalarini saglayacak i¢ dizenlemeleri
hazirlar ve yerine getirilmesi igin gerekli dnlemleri alir.

RAPORLAMA VE BiLDIiRIiM

Sirket galiganlarinin olumsuz tepkiyle karsilagsma korkusu olmadan, mevzuatla ya da Sirket igi dizenlemelerle uyumsuz
oldugunu dustundukleri herhangi bir durumla karsilastiklarinda, ilgili yéneticilerine durumu raporlamalari gerekmektedir. Bu
cercevede;

a. Calisanlar, mevzuata ve Sirket i¢ dizenlemelerine uygun hareket etmeyen galisma arkadaglarini uyarmalidir.

b. Calisanlar mevzuata aykiri ya da etik digi gérdikleri her durumu ilgililere (duruma gére yéneticilerine, insan Kaynaklari
B&IUMUne, Teftig B&IUmine) bildirmek ile yakamlulerdir.

c. Bildirimde bulunan kigilerin, bu konuda herhangi bir yaptirnmla kargilagmayacaklarindan emin olmalari saglanir.

d. Dogruolmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginilmalidir. Bu durum sadece yanlig olan bilgiyi iletmenin yani sira
bildirimde bulunulan kisiyi de yaniltmayi ya da aldatmayi igerir.

e. MASAK kapsamindaki bildirimler Uyum Politikasi kapsaminda Sirket i¢ Kontrol ve Uyum B&lumune yapilir.

ONAY, YURUTME VE YURURLUK

isbu Prosedur, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Sirket ¢aliganlarina duyurulmasi sonrasi yardrlige girer. Bu
Prosedur'de belirtilen ilkeler Yonetim Kurulu tarafindan yaratalar. Dokimanin gézden gegiriimesi ve degistirilmesi de ayni
onay surecine tabidir.
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